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Ediciones Aenor, 2005. so . Book Condition: New. Ofrece una visión general de la situación del turismo en
España, abarcando desde el turismo de sol y playa, turismo urbano, cultural, rural, de salud y deportivo, hasta
los alojamientos turísticos, las agencias de viaje y el transporte. Presenta las principales herramientas de
gestión de la calidad aplicadas a este sector, así como los distintos tipos de certificación según las normas o
reglamentos públicos, nacionales e internacionales. Mediante el análisis de los informes de auditoría que ha
realizado Aenor, proporciona información de gran utilidad a la hora de desarrollar, implantar, mejorar y
actualizar sus sistemas de gestión de la calidad, medio ambiente y seguridad. Incluye, además, las nuevas
actividades de certificación aplicables a este sector como la prevención de riesgos laborales, la certificación de
proyectos y sistemas de gestión de I+D+I, la evaluación de riesgos medioambientales y la accesibilidad. Por otro
lado, realiza un estudio de la presencia de la marca AENOR de producto en aquellos productos y servicios
relacionados con la actividad turística, así como las normas UNE que se están elaborando en este ámbito.
Contenido: - La situación del sector turístico. - La calidad en el sector turístico. - El turismo y la certificación de
los sistemas de gestión. - El turismo y la certificación de productos. - La normalización en el sector turístico. -
Nuevas certificaciones de AENOR para el sector turístico.
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Walker. 1 Paperback(s), 2007. so . Book Condition: New. Travel back to medieval England and
join Geo rey Chaucer's band of Canterbury pilgrims in this introduction to one of Britain's
great literary treasuresone of Marcia Williams's puckish...
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Oxford University Press, United Kingdom, 2011. Hardback. Book Condition: New. 172 x 144
mm. Language: English . Brand New Book. Read With Bi , Chip and Kipper is the UK s best-
selling home reading series. It...
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Cajunflair Publishing. Paperback. Book Condition: New. Paperback. 112 pages. Dimensions:
8.0in. x 5.0in. x 0.3in.Its late 1974, and high school student, Melinda Dawson is in serious
trouble. Within two hours of revealing her suspected pregnancy...
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Pinata Books. Paperback. Book Condition: New. Paperback. 178 pages. Dimensions: 8.3in. x
5.4in. x 0.6in.First ever Spanish-language edition of the critically acclaimed collection of short
stories for young adults by a master of Latino literature...
Do w n lo ad  PDF »Do w n lo ad  PDF »

Th e Secret Th at Sh o cked  d e San tis ( Pap erb ack)Th e Secret Th at Sh o cked  d e San tis ( Pap erb ack)
Harlequin, United States, 2016. Paperback. Book Condition: New. Not for Online.. 165 x 104
mm. Language: English . Brand New Book. How is she going to tell him? Army lieutenant Stella
Zambrano had the surprise...
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